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ServiceNow in SoftwareOne napovedujeta strateško 

partnerstvo za preoblikovanje IT okolij v oblaku 

Strateško sodelovanje združuje vodilne zmogljivosti na področju UI in avtomatizacije delovnih 
tokov, ki jih izkazuje ServiceNow, ter strokovnega znanja o licenciranju za optimizacijo, 
zmanjšanje tveganja naložb v IT in pospešitev digitalne preobrazbe, ki ga izkazuje podjetje 
SoftwareOne. 

 

SANTA CLARA, Kalifornija ZDA in STANS, Švica | 29. januar, 2025 - ServiceNow 
(NYSE: NOW), UI platforma za preoblikovanje poslovanja in SoftwareOne Holding 
AG (SIX:SWON), vodilni globalni ponudnik programske opreme in rešitev v oblaku, 
sta danes napovedala večletno strateško partnerstvo za preoblikovanje IT okolij v 
oblaku. V prvi fazi partnerstva bosta podjetji uvedli skupno ponudbo za 
organizacije, ki bo združevala vodilne zmogljivosti za avtomatizacijo delovnih 
tokov, kar ponuja podjetje ServiceNow, ter strokovno znanje in izkušnje na 
področju programske opreme in storitev v oblaku, kar ponuja podjetje 
SoftwareOne. To bo organizacijam pomagalo povečati donosnost naložb v 
programsko opremo in oblak, kar bo omogočilo ponovno vlaganje v inovacije in 
optimizacijo delovanja IT. 
 
 

S partnerstvom bodo organizacije lahko pospešile inovacije, izboljšale operativno učinkovitost in 
odkrile nove priložnosti za rast. To jim bo omogočilo, da pridobijo pregled nad IT-sredstvi, 
upravljajo naraščajoče stroške programske opreme in zgradijo trdne podatkovne temelje za 
podporo uvedbi umetne inteligence, izboljšane varnosti in modernizacije IT-okolja. Z 
zagotavljanjem celovitih rešitev, ki avtomatizirajo in optimizirajo storitve platforme, se bo lahko 
izboljšala izkušnja zaposlenih in strank. Poleg tega ta pristop povečuje donosnost naložb in 
zagotavlja intuitivno uporabniško izkušnjo, kar zaposlenim olajša učinkovito opravljanje nalog - 
tako so lahko hitrejši in boljši pri upravljanju s strankami, kar povečuje njihovo zadovoljstvo. 
 

„Podjetja, ki se odločajo za oblačne strategije, se soočajo z izzivom modernizacije aplikacij, da bi 
čim bolj povečala vrednost obstoječih naložb v programsko in strojno opremo. SoftwareOne je že 
vrsto let ponosni partner ServiceNow Elite, ki našim skupnim strankam pomaga odkriti vrednost 
njihovih naložb v programsko opremo, oblak in tehnologijo,“ je dejal Raphael Erb, izvršni 
direktor podjetja SoftwareOne. „To strateško partnerstvo je naraven korak v našem skupnem 
poslanstvu pomagati organizacijam pri digitalni preobrazbi in hkrati optimizirati njihova okolja IT. 
Nova ponudba bo strankam omogočila prihranke in rast v času hitre preobrazbe, ko so prihranki 
in konsolidacija pomembnejši kot kdaj koli prej.“ 
 
„Medtem ko se podjetja spopadajo z gospodarsko negotovostjo, je potreba po zmanjševanju 
stroškov ob ohranjanju zagona bolj kritična kot kdaj koli prej,“ je dejala Erica Volini, SVP Global 
Partnerships and Channels pri podjetju ServiceNow. „Naše partnerstvo s podjetjem 
SoftwareOne je strateško zasnovano tako, da organizacijam pomaga obvladovati te pritiske in 
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zagotavljati trajno vrednost tudi v težkih časih. To sodelovanje poudarja zavezanost obeh podjetij 
k inovacijam, osredotočenim na stranke, operativni odličnosti in merljivim poslovnim učinkom. 
Poudarja našo skupno zavezanost, da strankam omogočimo, da sprostijo nove priložnosti za 
inovacije in rast v velikem obsegu.“ 
 

SoftwareOne podpira organizacije po vsem svetu pri zagotavljanju preglednosti nad njihovimi IT-
sredstvi, porabo virov, stroški in tveganji ter pri avtomatizaciji zamudnih postopkov. Kot partner 
ServiceNow Elite od leta 2017 s ključnimi kompetencami in več kot 350 certifikati ServiceNow se 
SoftwareOne s svojim strokovnim znanjem osredotoča zlasti na Nemčijo, Avstrijo in Švico (DACH), 
Nizozemsko, Združeno kraljestvo, Francijo in Severno Ameriko. Njegove zmogljivosti so se 
dodatno okrepile s prevzemom podjetja Beniva Consulting, ponudnika strokovnih storitev za 
implementacijo platforme ServiceNow.     
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O podjetju SoftwareOne 

SoftwareOne je vodilni globalni ponudnik celovitih rešitev in storitev na področju programske 
opreme in oblaka, ki na novo določa, kako podjetja razvijajo, kupujejo in upravljajo vse v oblaku. 
Organizacijam pomaga pri migraciji in modernizaciji aplikacij in delovnih obremenitev ter 
vzporedno pri krmarjenju in optimizaciji posledičnih sprememb, s čimer si prizadeva za doseganje 
vrednosti tehnologije. 9.300 zaposlenih je usmerjenih k zagotavljanju portfelja 7.500 proizvajalcev 
programske opreme z lokalnimi zmogljivostmi za prodajo in dobavo v 60 državah. S sedežem v 
Švici, SoftwareOne delnice (SWON) kotirajo na švicarski borzi SIX pod oznako SWON. Za več 
informacij obiščite: www.softwareone.com.   
 
SoftwareOne Holding AG, Riedenmatt 4, CH-6370 Stans 
 

O podjetju ServiceNow 

ServiceNow (NYSE: NOW) uporablja umetno inteligenco za ljudi. Gibljemo se s hitrostjo inovacij, 
da bi strankam pomagali preoblikovati organizacije v vseh panogah, hkrati pa ohranjamo 
zaupanja vreden, na človeka osredotočen pristop k uvajanju naših izdelkov in storitev v velikem 
obsegu. Naša platforma AI za preoblikovanje poslovanja povezuje ljudi, procese, podatke in 
naprave ter tako povečuje produktivnost in povečuje poslovne rezultate. Za več informacij 
obiščite: www.servicenow.com.  
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