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Komunikaty medialne

ServiceNow i SoftwareOne ogtaszaja strategiczng wspotprace
w celu transformacji modernizacji IT w chmurze

Strategiczna wspoipraca tgczy najlepsze rozwigzania ServiceNow w zakresie sztucznej inteligencji
i automatyzacji przeptywu pracy oraz doradztwo licencyjne SoftwareOne w celu optymalizacji i
zmniejszenia ryzyka inwestycji IT oraz przyspieszenia transformacji cyfrowej.

Santa Clara, Kalifornia, USA i Stans, Szwaijcaria | 30 stycznia 2025 r. — ServiceNow (NYSE:
NOW), wiodaca platforma sztucznej inteligencji do transformaciji biznesowej, oraz
SoftwareOne Holding AG (SIX:SWON), wiodacy globalny dostawca rozwigzan w zakresie
oprogramowania i chmury, ogtosilty dzis wieloletnia strategiczng wspoétprace majaca na celu
przeksztatcenie modernizacji IT w chmurze. W pierwszej fazie partnerstwa firmy wprowadza
na rynek wspoing oferte dla klientéw, ktora tgczy w sobie wiodace mozliwosci ServiceNow
w zakresie automatyzacji przeplywu pracy z wiedza specjalistyczng SoftwareOne w zakresie
oprogramowania i chmury. Pomoze to klientom zmaksymalizowaé zwrot z inwestycji (ROI)
w wydatki na oprogramowanie i chmure, umozliwiajac reinwestycje w innowacje i
optymalizacje operacji IT.

Dzieki tej wspétpracy klienci bedg mogli przyspieszy¢ innowacje, zwiekszy¢ wydajnos$¢ operacyjng
i otworzy¢ nowe mozliwosci rozwoju. Umozliwi im to uzyskanie widocznosci zasobéw IT,
zarzgdzanie rosngcymi kosztami oprogramowania oraz zbudowanie solidnej podstawy danych do
obstugi inicjatyw zwigzanych ze sztuczng inteligencja, bezpieczenstwem i modernizacjg. Poprawi
to doswiadczenie pracownikéw i klientdéw dzieki dostarczaniu kompleksowych rozwigzan, ktére
automatyzujg i optymalizujg ustugi platformowe. Ponadto, takie podejscie maksymalizuje zwrot z
inwestycji (ROIl) i zapewnia intuicyjne srodowisko uzytkownika, utatwiajgc pracownikom wydajne
wykonywanie zadan, co ostatecznie prowadzi do szybszej realizacji i wiekszej satysfakciji klientéw.

.Przedsiebiorstwa stosujgce strategie cloud-first stajg przed wyzwaniem modernizacji aplikacji w
celu maksymalizacji wartosci istniejgcych inwestycji w oprogramowanie i sprzet. SoftwareOne od
lat jest dumnym partnerem Elite ServiceNow, pomagajgc naszym wspolnym klientom uwolnié
wartosc¢ ich inwestycji w oprogramowanie, chmure i technologie” — powiedziat Raphael Erb,
dyrektor generalny SoftwareOne. ,Ta strategiczna wspoétpraca stanowi naturalny postep w
naszej wspolnej misji wspierania organizacji w cyfrowej transformacji przy jednoczesnej
optymalizacji ich ekosystemow IT. Nowo wprowadzona oferta przyniesie klientom oszczednosci i
wzrost w okresie szybkiej transformaciji, gdy oszczednosci kosztowe i konsolidacja sg wazniejsze
niz kiedykolwiek wczeséniej”.

»W obliczu niepewnosci gospodarczej, koniecznos¢ obnizenia kosztow przy jednoczesnym
utrzymaniu dynamiki rozwoju jest wazniejsza niz kiedykolwiek wczesniej” — powiedziata Erica
Volini, SVP Global Partnerships and Channels w ServiceNow. ,Nasze partnerstwo z
SoftwareOne zostalo strategicznie zaprojektowane, aby poméc organizacjom w radzeniu sobie z
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tymi presjami i dostarczaniu trwatej wartosci nawet w trudnych czasach. Ta wspotpraca podkresla

zaangazowanie obu firm w innowacje zorientowane na klienta, doskonatos¢ operacyjng i wymierny
wptyw na biznes. Podkresla nasze wspdlne dgzenie do umozliwienia klientom odkrywania nowych
mozliwos$ci innowacji i rozwoju na skale”.

SoftwareOne wspiera klientow na catym swiecie w uzyskiwaniu wgladu w ich zasoby IT, zuzycie
zasobow, koszty i ryzyko, jednoczesnie automatyzujgc czasochtonne procesy. Jako partner
ServiceNow Elite od 2017 roku, posiadajacy kluczowe kompetencje i ponad 350 certyfikatow
ServiceNow, SoftwareOne koncentruje sie w szczegoélnosci na Niemczech, Austrii i Szwajcarii
(DACH), Holandii, Wielkiej Brytanii, Francji i Ameryce Potnocnej. Jej mozliwosci zostaty dodatkowo
wzmocnione poprzez przejecie Beniva Consulting, dostawcy profesjonalnych ustug w zakresie
wdrazania platformy ServiceNow.

Kontakt

Nicole Daniel, Global PR Director

+44 (0) 7443661243, nicole.daniel@softwareone.com

O SoftwareOne

SoftwareOne to wiodgcy globalny dostawca rozwigzan w zakresie oprogramowania i chmury, ktéry
na nowo definiuje sposdb, w jaki organizacje tworza, kupujg i zarzadzajg wszystkim w chmurze.
SoftwareOne pomaga klientom w migracji i modernizacji obcigzen i aplikacji — a jednoczesnie w
nawigacji i optymalizacji resulting software and cloud changes — SoftwareOne odblokowuje
wartos¢ technologii. The company's ~9,300 employees sg driven to deliver a portfolio of 7,500
software brands with a presence in over 60 countries. Headquartered in Switzerland, SoftwareOne
jest notowana na gietdzie SIX Swiss Exchange pod symbolem SWON. Odwiedz nas na stronie
www.softwareone.com

SoftwareOne Holding AG, Riedenmatt 4, CH-6370 Stans

O ServiceNow

ServiceNow (NYSE: NOW) wykorzystuje sztuczng inteligencje, aby stuzy¢ ludziom. Rozwiamy sie
w tempie innowacji, aby pomagac klientom transformowac organizacje w kazdej branzy,
jednoczesnie stosujgc godne zaufania, skoncentrowane na cztowieku podejscie do wdrazania
naszych produktéw i ustug na duzg skale. Nasza platforma sztucznej inteligencji do transformacji
biznesowej taczy ludzi, procesy, dane i urzgdzenia w celu zwiekszenia produktywnosci i
maksymalizacji wynikdw biznesowych. Wiecej informacji znajdziesz na stronie:
WWww.servicenow.com.
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