Nieuwsbericht

ServiceNow en SoftwareOne kondigen strategisch
partnerschap voor IT-modernisering in de Cloud aan

Strategische samenwerking combineert Al- en workflow-automatiseringsmogelijkheden van
ServiceNow met de licentieconsultancy van SoftwareOne. Hiermee worden IT-investeringen voor
klanten geoptimaliseerd, risico’s verminderd en de digitale transformatie versneld.

Santa Clara, CA USA en Stans, Zwitserland | 30 januari 2025 — ServiceNow (NYSE: NOW), het
Al-platform voor bedrijfstransformatie en SoftwareOne Holding AG (SIX:SWON),
wereldwijde leverancier van software- en cloudoplossingen, hebben vandaag een
meerjarige strategische samenwerking aangekondigd om IT-modernisering in de cloud te
transformeren. In de eerste fase van het partnerschap zullen de bedrijven een gezamenlijk
aanbod voor klanten lanceren dat de workflow-automatiseringsmogelijkheden van
ServiceNow combineert met de software- en cloudexpertise van SoftwareOne. Dit zal
klanten helpen hun ROI van software- en clouduitgaven te maximaliseren, waardoor
herinvestering in innovatie en optimalisatie van IT-activiteiten mogelijk wordt.

Door de samenwerking kunnen klanten innovatie versnellen, operationele efficiéntie verbeteren en
nieuwe groeikansen ontsluiten. Dit biedt hen de mogelijkheid om zichtbaarheid van IT-middelen te
verkrijgen, de stijgende kosten van software te beheren en een solide datafundament op te
bouwen ter ondersteuning van initiatieven op het gebied van Al, beveiliging en modernisering. Het
zal de ervaringen van medewerkers en klanten verbeteren door end-to-end oplossingen te leveren
die platformservices automatiseren en optimaliseren. Bovendien maximaliseert deze aanpak de
ROI en zorgt voor een intuitieve gebruikerservaring, waardoor medewerkers hun taken efficiénter
kunnen uitvoeren - en dus sneller en beter zijn voor klanten, wat hun tevredenheid bevordert.

“Ondernemingen die cloud-first strategieén hanteren, staan voor de uitdaging om applicaties te
moderniseren om de waarde van bestaande software- en hardware-investeringen te
maximaliseren. SoftwareOne is al jaren een trotse ServiceNow Elite-partner en helpt onze
gezamenlijke klanten de waarde van hun software-, cloud- en technologie-investeringen te
ontsluiten”, zegt Raphael Erb, CEO van SoftwareOne. “Dit strategische partnerschap
vertegenwoordigt een natuurlijke ontwikkeling in onze gezamenlijke missie om organisaties te
helpen digitaal te transformeren en tegelijkertijd hun IT-ecosystemen te optimaliseren. Het nieuwe
aanbod zal besparingen en groei voor klanten stimuleren in een tijd waarin kostenbesparingen en
consolidatie belangrijker zijn dan ooit.”

“Nu bedrijven door de economische onzekerheid navigeren, is de noodzaak om kosten te verlagen
en tegelijkertijd het momentum te behouden zeer groot”, zegt Erica Volini, SVP Global
Partnerships and Channels bij ServiceNow. “Onze samenwerking met SoftwareOne is
strategisch ontworpen om organisaties te helpen deze druk te beheersen en blijvende waarde te
leveren, zelfs in lastige tijden. Deze samenwerking benadrukt de toewijding van beide bedrijven
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aan klantgerichte innovatie, operationele uitmuntendheid en meetbare zakelijke impact. Het bewijst
onze gezamenlijke inzet om klanten te helpen met nieuwe mogelijkheden voor innovatie en groei
op schaal te ontsluiten.”

SoftwareOne ondersteunt klanten wereldwijd bij het verkrijgen van inzicht in hun IT-landgoed,
resourceverbruik, kosten en risico's, en bij het automatiseren van tijdrovende processen. De
ServiceNow-expertise is met name gericht op Duitsland, Oostenrijk en Zwitserland (DACH),
Nederland, het Verenigd Koninkrijk, Frankrijk en Noord-Amerika.
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Over SoftwareOne

SoftwareOne is een toonaangevende wereldwijde leverancier van software- en cloudoplossingen
die een nieuwe definitie geeft aan de manier waarop organisaties alles in de cloud bouwen, kopen
en beheren. Door klanten te helpen bij het migreren en moderniseren van hun workloads en
applicaties, en parallel daarmee bij het navigeren en optimaliseren van de resulterende software-
en cloudveranderingen, ontsluit SoftwareOne de waarde van technologie. De 9.300 werknemers
van het bedrijf zijn gedreven om een portfolio van 7.500 softwaremerken te leveren met een
aanwezigheid in meer dan 60 landen. Het hoofdkantoor van SoftwareOne is gevestigd in
Zwitserland en staat vermeld op de SIX Swiss Exchange onder het tickersymbool SWON. Bezoek
ons op www.softwareone.com
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Over ServiceNow

ServiceNow (NYSE: NOW) zet Al aan het werk voor mensen. We bewegen mee met het tempo
van innovatie om klanten te helpen organisaties in elke branche te transformeren, terwijl we een
betrouwbare, mensgerichte aanpak handhaven om onze producten en diensten op grote schaal in
te zetten. Ons Al-platform voor bedrijfstransformatie verbindt mensen, processen, gegevens en
apparaten om de productiviteit te verhogen en bedrijfsresultaten te maximaliseren. Ga voor meer
informatie naar: www.servicenow.com.
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