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TERMOS E CONDICOES GERAIS

Os presentes Termos e Condic¢des (“Termos”), conforme publicados no site da SoftwareOne, localizados em

www.SoftwareOne.com (clique na sua regido e subsidiaria especifica da SoftwareOne), constituem os termos

e condigbes, conforme atualizagdes periddicas, sob os quais a SoftwareOne fornecera Licengas e/ou Servigos.
Vocé aceitara estes Termos em nome da entidade que vocé representa (“Empresa”) (em conjunto com seus
Afiliados) ao: (i) assinar fisica ou eletronicamente um Contrato que mencione ou anexe os Termos; ou (ii)

enviando uma ordem ou pedido de compra para a SoftwareOne em nome da Empresa.

1. DEFINIGOES E INTEGRAGAO

Em complemento as definigdes contidas no corpo dos presentes Termos, aplicam-se as seguintes definigbes:

“Afiliados” significa qualquer pessoa, fisica ou juridica, ou outra entidade juridica que agora ou no futuro,
direta ou indiretamente, controle, seja controlado ou encontre-se sob comum controle de uma das partes. Para
efeitos de defini¢cdo, “controle” significa: (a) no que se refere a uma sociedade andnima, a propriedade, direta
ou indireta, de 50% (cinquenta por cento) ou mais do poder de voto para eleigdo de diretores; e (b) no que se

refere a qualquer outra entidade, o poder de dirigir a administragao de tal entidade.

“Contrato” significa um acordo por escrito firmado sob os presentes Termos para o fornecimento de Licengas
ou a prestacao de Servigos entre a SoftwareOne e a Empresa. Um Contrato de Servicos descrevera os
Servigos, condigbes e produtos. Exemplos de Contratos incluem Proposta de Servigos, Contratos de Servigos

em Nuvem ou qualquer outro Contrato de Servicos Gerenciados, em nuvem ou profissionais.

“Entregaveis” significa todo resultado tangivel decorrente dos Servigos criado exclusivamente para a Empresa

pela SoftwareOne e identificado em um Contrato. Entregaveis podem incluir dados, relatdrios e especificagdes.

“EULA” significa o respectivo acordo de licenga de usuario final, direitos de uso do produto pelo cliente (‘PUR”)
ou outro acordo de um Licenciador relacionado as Licengas da Empresa (por ex.: o contrato de cliente da
Microsoft para Servicos em Nuvem), bem como os respectivos termos e condigbes padrdo para servigos de

nuvem, manutengao e/ou suporte de software, conforme atualizagdes periddicas.

“Direitos de Propriedade Intelectual” significa patentes, direitos a invengdes, diretos autorais, software,
marcas registradas, denominagdes sociais, marcas de servigos, logos, segredos de industria, Informacgdes
Confidenciais, compilagbes, diagramas, layouts, novas criagbes, know-how, direitos a bancos de dados,
designs, métodos, processos, formulas, direitos de uso e outros direitos patenteados e privilégios, sejam eles
registrados ou ndo, em conjunto com todas as melhorias, modificagdes, aperfeicoamentos e trabalhos
derivados de todos os supracitados, e todos os direitos similares ou equivalentes ou formas de protecdo que

subsistam ou venham a subsistir agora ou no futuro em qualquer parte do mundo.

“Capital Intelectual” compreende as ideias, conceitos, know-how, competéncias, metodologias e técnicas,
sejam elas de propriedade da SoftwareOne antes do inicio dos presentes Termos ou desenvolvidas,

modificadas, aprimoradas ou refinadas pela SoftwareOne durante a execugao dos Servigos.
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“Licengas” significa a permiss&do concedida por um Licenciador a Empresa, permitindo que a Empresa execute
determinados privilégios no que se refere ao seu software, independente se o software foi instalado localmente
ou acessado como um servico em nuvem. As Licencas a serem fornecidas ou disponibilizadas sob os
presentes Termos serdo listadas na respectiva cotacdo da SoftwareOne, na ordem de compra da Empresa e
nas Confirmagdes de Ordem, podendo incluir direitos de uso temporarios (por ex.: assinaturas, servicos em
nuvem), atualizagbes e upgrades, patches ou qualquer outra mudanga oferecida pelo Licenciador conforme o
EULA.

“Licenciador” significa a entidade legal proprietaria dos Direitos de Propriedade Intelectual concedidos nas
Licengas, com autoridade para definir o Acordo de Licenca de Usuario Final (‘EULA”), os Termos do Produto

(“PT”) ou demais termos e condi¢des para o uso das Licengas.

“Confirmagao de Ordem” significa a aceitacao vinculativa pela SoftwareOne da Ordem de uma Empresa
contendo os detalhes das Licengas, e o prego e demais termos acordados entre as partes. A fim de evitar
duvidas, uma resposta gerada automaticamente pela SoftwareOne, a qual ndo contenha detalhes da(s)
Licenga(s), o preco e quaisquer outros termos aplicaveis, ou mesmo a Ordem da Empresa, nao sera suficiente

para constituir uma Confirmacao de Ordem valida.

“‘Dados Pessoais” tem o mesmo significado de “dados pessoais” sob o Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 e da Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018 sobre a protecdo de pessoas fisicas no que se refere ao

processamento de dados pessoais e da livre movimentagao de tais dados.

“‘Regras de Sangoes” significa todas as leis, regulamentagdes, regras e requisitos aplicaveis e em vigor no
que se refere a sangdes ou embargos comerciais, financeiros ou econdémicos, incluindo quaisquer sangdes ou
embargos aplicados pelo governo dos Estados Unidos (incluindo as Regulamentag¢des da Administracao de
Exportacdes dos EUA e dos Regulamentos sobre o Trafego Internacional de Armas), pela Unido Europeia ou
qualquer estado-membro da Unido Europeia, além de quaisquer controles de importagdo, exportagcao ou
reexportacdo e quaisquer restricdes sobre usuarios finais, aplicacado final e de destino pelos Estados Unidos
e demais governos que se aplique aos materiais da outra parte ou ao uso, transferéncia, importacéo,

exportagéo ou reexportagdo de quaisquer produtos licenciados ou distribuidos sob o Contrato.

“Servigos” significa os servigos a serem prestados pela SoftwareOne sob os presentes Termos e respectivo

Contrato.
“SoftwareOne” significa a entidade da SoftwareOne mencionada em uma Confirmacao de Ordem ou Contrato.

“IP da SoftwareOne” significa os Direitos de Propriedade Intelectual ou Capital Intelectual da SoftwareOne.

1.1. A nao ser quando acordado por escrito pela SoftwareOne, todas as Licengas e Servigos serao
fornecidos conforme os presentes Termos, excluindo quaisquer outros termos e condigbes definidos ou
referenciados em qualquer documento ou outra comunicacao usada pela Empresa anteriormente ao Contrato
ou em sua conclusao. Estes Termos serao aplicaveis a cada Contrato. Em caso de conflito entre os Termos e

o Contrato, os Termos irdo prevalecer, salvo quando: (i) o Contrato claramente identifique a segao aplicavel dos
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Termos a ser modificada; e (ii) o Contrato claramente mencione que tal disposigdo do Contrato substitui a
disposigao conflitante ou inconsistente nos Termos. Qualquer outra tentativa de alteragao ou retificagao destes
Termos sera considerada nula e ineficaz. Quaisquer modificagcdes dos presentes Termos contidos dentro de um
Contrato terdo validade apenas para o respectivo Contrato, ndo modificando os Termos para qualquer outro
fim. Os presentes Termos ndo podem ser modificados, exceto em documento por escrito assinado por todas as

partes.

2. POLITICA DE ORDEM E ENTREGA

21. Cotacbes de preco e ordens de compra ndo s&o vinculativas para nenhuma das partes até que a
SoftwareOne emita a Empresa uma Confirmag&o de Ordem ou (se anteriormente) fornecga as Licengas ou inicie
a prestagdo dos Servigos. A SoftwareOne podera entregar as Licencas através de transmissao eletrdnica,
acesso eletronico, download ou outro método fornecido pelo Licenciador. Caso a entrega eletronica nao seja
possivel, a SoftwareOne podera fazer a entrega das Licengas através de um envio para o endereco da
Empresa. As ordens da Empresa referentes as Licengas s&o irrevogaveis, ndo cancelaveis e ndo podem ser
modificadas apds a solicitagcdo da ordem pela SoftwareOne ao respectivo Licenciador. A Empresa podera
modificar ou cancelar quaisquer ordens de compra referentes as Licengas a qualquer momento antes da

solicitagdo da ordem da Licenga pela SoftwareOne ao Licenciador.

2.2, A SoftwareOne entregara as Licengas no local identificado na Confirmacao de Ordem. A SoftwareOne
devera informar imediatamente a Empresa sobre qualquer atraso na entrega das Licengas e devera fornecer a
Empresa a razdo para a duragdo prevista do atraso. As Datas de Entrega servem apenas para fins de

estimativa.

3. AFILIADOS

3.1. Os Afiliados da SoftwareOne poderé&o ingressar em um vinculo contratual com a Empresa conforme os
presentes Termos, e os Afiliados da Empresa poderao adquirir Licencas e Servigos através da execucgao do
Contrato aqui aplicavel. A Empresa e seus Afiliados sdo conjuntamente e individualmente responsaveis por

todas as ordens de Licengas e Servigos emitidas pelo Afiliado da Empresa.

4. ACEITAGAO DAS LICENGAS E POLITICA DE DEVOLUGAO

4.1. A Empresa devera inspecionar as Licengas recebidas dentro de um periodo razoavel, mas nao
excedendo 5 (cinco) dias Uteis a partir da data de recebimento, visando garantir que as Licencas tenham sido
fornecidas na quantidade e tipo corretos. Em caso de erros na quantidade ou tipo de Licenga, ou dentro dos
limites permitidos pela politica de devolugdo do Licenciador, a Empresa podera realizar a devolugao das
Licencas. Caso a Empresa nao refute a quantidade ou tipo de Licencas dentro de 5 (cinco) dias Uteis, tais
Licengas serao consideradas aceitas na data de entrega. A SoftwareOne n&o aceitara a devolugéo de Licengas
concedidas a nao ser que tais devolugdes sejam admissiveis conforme a politica de devolugao do Licenciador.
Caso as Licengas recebidas ndo sejam aquelas especificadas no Contrato, a Empresa devera informar a

SoftwareOne em até 10 (dez) dias Uteis apds a data de entrega.



Ultima Revisdo: 01 de abril de 2025

4.2, A Empresa compreende que o EULA e PT de determinados Licenciadores possuem disposi¢des de
renovacdo automatica para as Licengas, requerendo que os licenciados informem sua intengdo de nao
renovacgao da Licenca. Caso as Licengas adquiridas sob um Contrato contenham uma disposigao de renovagao
automatica, a SoftwareOne envidara esforgos comercialmente razoaveis para notificar a Empresa de tal
disposigao dentro do Contrato. Caso a Empresa nao deseje renovar uma Licenga com disposi¢do de renovacao
automatica, a Empresa devera: (i) notificar a SoftwareOne da sua intengdo de ndo renovacao da Licenga 30
(trinta) dias antes de qualquer periodo requerido pelo Licenciador no EULA ou PT; e (ii) notificar sua intengéo
de ndo renovacéo da Licenga ao Licenciador conforme requerido no EULA ou PT. Por exemplo, caso o EULA
ou PT de um Licenciador exija uma notificagdo de 30 (trinta) dias para a intengao de ndo renovagéo, a Empresa
devera notificar sua intengéo de ndo renovagao a SoftwareOne com 60 (sessenta) dias de antecedéncia. Caso
a Empresa ndo notifique sua intengcdo de ndo renovacdo, a Licenca sera renovada e a Empresa sera

responsavel por seu pagamento.

5. ACEITAGAO DOS ENTREGAVEIS

5.1. A SoftwareOne devera notificar a Empresa sobre a conclusdo dos Servicos (“Notificagdo de
Conclusao”). A Empresa devera examinar os Servigos e quaisquer Entregaveis correlatos a fim de declarar ou
recusar (apenas para falhas materiais) a aceitacao por escrito, assinada por um representante autorizado,
dentro de 10 (dez) dias uteis ap6s o recebimento da Notificacdo de Conclusédo. Caso a Empresa néo forneca a
notificagdo de irregularidade dentro de 10 (dez) dias uteis, os Servigos e seus respectivos Entregaveis serdo

considerados aceitos.

6. LICENGAS ACADEMICAS, SEM FINS LUCRATIVOS E GOVERNAMENTAIS

6.1. Certos produtos estdo disponiveis apenas para aquisigdo por instituicdbes qualificadas, como
instituicbes educacionais (produtos “Académicos”), organizagdes qualificadas sem fins lucrativos (produtos
“Sem Fins Lucrativos”) ou unidades governamentais (produtos “Governamentais”). Ao se identificar como uma
instituicdo qualificada, a Empresa afirma estar familiarizada com todas as exigéncias do Licenciador com
relagéo a tal produto e que estd em conformidade com todas as exigéncias do Licenciador para tal produto

Académico, Sem Fins Lucrativos ou Governamental.

7. SERVIGOS

71. A SoftwareOne devera prestar os Servicos com a devida diligéncia e de acordo com os Contratos. A
SoftwareOne ndo sera obrigada a atender quaisquer solicitagbes ou instrugdes (“Solicitagdo de Alteragdo”) as
quais modifiquem ou acresgam o conteudo ou o escopo dos Servigos descritos em um Contrato. Caso a
SoftwareOne preste os Servigos descritos em uma Solicitagéo de Alteracdo, a Empresa devera pagar por tais
Servigos conforme os presentes Termos e o respectivo Contrato. A SoftwareOne n&o garante a obtengéo de

resultados especificos de trabalho.
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8. OBRIGAGOES DA EMPRESA

8.1. A Empresa devera: (a) cooperar com a SoftwareOne em todos os aspectos no que se refere ao
Contrato a fim de viabilizar a prestagdo dos Servigos e fornecimento de Licengas; (b) fornecer todas as
informacdes solicitadas pela SoftwareOne para a realizagao dos Servigos e fornecimento das Licengas em
tempo habil e garantir que sejam precisas em todos os aspectos materiais; (c) fornecer acesso em tempo habil
a Propriedade Intelectual da Empresa, as suas dependéncias, dados, escritorios e demais instalagdes conforme
previamente acordado com a Empresa por escrito e conforme o necessario para o fim de prestar os Servigos;
e (d) informar a SoftwareOne sobre as regras sanitérias e de seguranga, e quaisquer outros requisitos razoaveis

de seguranca em suas instalagées.

8.2. Caso a execugéo pela SoftwareOne seja impedida ou atrasada por qualquer ato ou omissao por parte
da Empresa, seus agentes, terceirizados ou funcionarios, a Empresa devera pagar a SoftwareOne todos os

custos, taxas ou perdas suportadas ou incorridas pela SoftwareOne como resultado de tal atraso.

8.3. A Empresa sera a unica responsavel por: (i) realizar o backup dos seus dados; (ii) garantir a operagéo

normal de seu proprio software e (iii) pelo ambiente de trabalho necessario para o software.

8.4. A Empresa devera pagar as faturas da SoftwareOne conforme informado na Sec¢éo 9.

9. VALORES, PAGAMENTOS E IMPOSTOS

9.1. A Empresa devera pagar a SoftwareOne pelas Licengas e Servigos, em conjunto com todas as
cobrancas acordadas e definidas em Contrato. Todos os precos e disponibilidades estao sujeitos a mudangas,
salvo quando acordado em uma Confirmagédo de Ordem vinculativa ou em um Contrato assinado por ambas as

partes.

9.2 Caso as Licengas ou servigos de terceiros sejam compostos por servigos baseados em consumo,
incluindo servigos de assinatura prestados por uma parte que ndo seja a SoftwareOne, a taxa de tal servigo
sera determinada pelo Licenciador ou pela empresa realizando o servigo. Estas taxas ndo sdo sempre fixas e
podem estar sujeitas ao uso dos respectivos Servicos e Licengas pela Empresa. A Empresa devera revisar e
aceitar o modelo de cobranga e devera pagar as taxas de acordo com os termos dos terceiros. A Empresa € a

unica responsavel por compreender o modelo de cobranga de qualquer terceiro.

9.3. A SoftwareOne realizara o faturamento e a Empresa devera pagar o montante faturado somado dos
respectivos impostos, incluindo todos os respectivos impostos retidos, impostos de importagao, tarifas e taxas
alfandegarias decorrentes de transagoes internacionais (transagdes nas quais a SoftwareOne e a Empresa
possuam residéncia fiscal em paises diferentes). Caso a Empresa seja exigida por lei a deduzir ou reter
qualquer imposto referente a qualquer montante devido em uma transacao internacional, o montante devido
devera ser acrescido para que, apos todas as devidas deducdes e retengdes, a SoftwareOne receba o

equivalente ao montante que receberia caso ndo houvesse dedugdes ou retengoes.
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9.4. Na auséncia de um cronograma de faturamento explicitamente acordado, a Empresa devera pagar

todos os montantes relacionados aos Servigos prestados pela SoftwareOne ao fim de cada més.

9.5. Caso os termos de pagamento ndo estejam indicados em um Contrato, as faturas vencerdo
automaticamente 14 dias corridos apds a data da mesma. Todos os pagamentos realizados pela Empresa a
SoftwareOne devem ser realizados na moeda do pais onde a SoftwareOne esteja localizada, a partir do qual

fornece as Licengas ou Servicos, salvo acordo em contrario entre as partes.

9.6. Em caso de atraso no pagamento havera acréscimo de multa de 2% (dois porcento) sobre o valor
devido acrescido de juros de 1% ao més e corregdo monetaria pelo indice IPCA/IBGE, ambos calculados pro

rata die até a data do efetivo pagamento.

9.7. A Empresa devera pagar todas as taxas incorridas por usuarios autorizados na sua conta através de
cartdo de crédito, transferéncia bancaria ou outro mecanismo similar de pagamento vigente. Dentro do limite
maximo permitido por lei, a SoftwareOne podera requerer que a Empresa pague as taxas de transacao
cobradas pelas empresas de cartdo de crédito no que se refere as aquisigbes. A Empresa devera reembolsar
a SoftwareOne por todas as taxas bancérias relacionadas a cheques, cartdes de crédito ou débito ou talées de
vendas devolvidos pelo banco ou emissor de cartdo da Empresa. A Empresa devera pagar todas os honorarios
advocaticios, custos com tribunal, taxas de agentes de cobranga ou quaisquer outros custos incorridos pela

SoftwareOne na cobranga de quaisquer montantes devidos em atraso.
9.8. A Empresa ndo devera compensar montantes devidos sob o Contrato.

9.9. Em caso de inadimpléncia de pagamento pela Empresa de mais de 14 (catorze) dias uteis, a
SoftwareOne tera o direito de proibir o uso das Licengas, Servigos e Produtos com efeito imediato (direito

contratual de proibicao / suspenséao de servigos).

9.10. A SoftwareOne retém a propriedade das Licencas, em conjunto com todos os direitos, titulos e
participagdo nos Servigos e Entregaveis, até que todas as reivindicagbes de pagamento futuras contra a
Empresa no momento do servigo ou em relagéo aos itens de entrega tenham sido resolvidas. No que se refere
as contas vigentes, a propriedade retida devera ser considerada como garantia para o montante devido ou da

conta a receber da Empresa.

10.DECLARAGOES E GARANTIAS

10.1.  As partes afirmam que: (i) sdo uma entidade legal em pleno gozo sob as leis da jurisdigao na qual estéo
instituidas; (ii) possuem total poder e autoridade para aceitar os presentes Termos e qualquer Contrato, os
quais criardo um acordo vinculativo entre as partes; e (iii) a execucao pelas partes dos presentes Termos nao

violara qualquer obrigacdo ou direito deveido a um terceiro.

10.2. A Empresa reconhece que a SoftwareOne s6 fornecera Licengas sujeitas ao seu respectivo EULA ou

PT, os quais poder&o conter uma garantia limitada do Licenciador. Todos os direitos e vias de recurso no que
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se refere as Licengas, garantia, responsabilidade e indenizagbes serdo regidas pelo EULA, PT ou
documentacdo aplicavel. A Empresa reconhece que devera aceitar o EULA, PT ou acordo de usuario final
similar com o Licenciador como condigdo precedente ao uso do software do Licenciador. O EULA, PT ou
acordo similar definira todas as declaragdes e garantias no que se refere as Licengas adquiridas. A

SoftwareOne nao faz nenhuma declaragao ou garantia do que se refere a qualquer Licenga ou software.

10.3. Todos os servigos de terceiros distribuidos pela SoftwareOne serdo fornecidos com a garantia limitada
do provedor do servigo. As garantias para servigos de terceiros que ndo sejam realizados pela SoftwareOne
serdo regidas apenas pelas respectivas politicas e procedimentos do provedor do servigo. A SoftwareOne nao

faz nenhuma garantia expressa ou implicita para servigos de terceiros.

10.4. A SoftwareOne declara e garante que: (a) realizara os Servigos e entregara as Licengas utilizando
pessoal com as competéncias, qualificacées e experiéncia necessaria de acordo com os presentes Termos e
Contrato aplicavel; e (b) realizara os Servigcos de forma profissional e eficiente e de acordo com o respectivo

Contrato e todas as leis, regras e regulamentacdes aplicaveis.

10.5. Na medida em que haja um SLA acordado por escrito, a violagéo do Acordo de Nivel de Servigo (“SLA”)
sera considerada relevante ou uma violagdo material dos presentes Termos e do respectivo Contrato apenas
se a SoftwareOne houver culposamente violado os pardmetros do SLA (seja por negligéncia ou ato deliberado)
e caso tal violagdo dure por um periodo minimo de 3 (trés) meses; além disso, a SoftwareOne s6 sera
responsabilizada pela indisponibilidade de um Servigo (ex.: Servicos em Nuvem) caso ela ocorra fora de uma
janela de manutengao/servigo regular ou irregular (as janelas de servigo encontram-se descritas no documento
de SLA do respectivo Servigo). Em caso de pagamento de créditos de servigo ou penalidades decorrentes da
violacao do SLA, esta reparacao sera unica e exclusiva da Empresa, e excluem-se as demais obrigacdes e

responsabilidades da SoftwareOne relacionadas as reivindicagoes identificadas acima.

10.6. Exceto conforme estabelecido nesta se¢do 10 ou no eula, PT ou descrigao dos respectivos servigos, a
SoftwareOne isenta-se de todas as demais garantias de qualquer natureza, incluindo comerciabilidade,
adequacdo a um fim especifico, nao-violagao, titulos ou decorrentes de praticas de negociagéo, uso ou

comercializagao.

11.LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

11.1. A responsabilidade da SoftwareOne por quaisquer danos relacionados as Licengas ou Servigos
disponibilizados pela SoftwareOne é limitada ao valor pago pela Empresa sob o Contrato para tais Licengas ou
Servigos nos ultimos doze meses corridos que precederem ao incidente que dé origem ao dano. Em nenhum
caso a SoftwareOne sera responsavel por qualquer dano acidental, consequente, especial, punitivo ou indireto
de qualquer natureza, incluindo danos que resultem de atrasos, perda de rendimentos, perda de oportunidades
de negdcio, perda de conteudo, interrupgdo do negdcio ou perda de credibilidade, os quais poderao ocorrer em

ligacdo com ou pertinentes aos presentes Termos ou qualquer Contrato, mesmo que tal parte tenha sido
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notificada da possibilidade ou probabilidade de ocorréncia de tais danos sob qualquer teoria do direito (incluindo

responsabilidade civil ou demais teorias).

11.2. NADANOS PRESENTES TERMOS OU EM QUALQUER CONTRATO LIMITAA RESPONSABILIDADE
DAS PARTES PARA: (A) MORTE OU LESAO CORPORAL CAUSADO POR SUA NEGLIGENCIA; (B) FRAUDE
OU DETURPAGAO; (C) IMPROBIDADE INTENCIONAL; (D) VIOLAGAO DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL DA OUTRA PARTE; (E) VIOLAGCAO DE OBRIGACOES DE CONFIDENCIALIDADE; (F)
OBRIGACOES DE PAGAMENTO DA EMPRESA; OU OS QUAIS (G) NAO POSSAM SER LIMITADOS SOB A
LEGISLACAO VIGENTE.

11.3. A Empresa concorda que qualquer Contrato ou outro documento relacionado a aquisigdo de Licengas
ou Servigos apresentado a SoftwareOne que inclua qualquer garantia @ Empresa ou que inclua linguajar que
possa responsabilizar a SoftwareOne, ou que esteja em conflito com os presentes Termos, é nulo e sem

validade, salvo quando em conformidade com os requisitos de integracdo mencionados na Secéo 1.

11.4. Algumas jurisdigcbes ndo permitem a limitagdo ou excluséo de garantias ou danos e, por esta razéo, as

limitagcOes referentes a danos podem nao se aplicar.

12.DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDENIZAGOES DE PI

12.1. Exceto quando expressamente mencionado nesta Sec¢do 12, nada nos presentes Termos concede a
Empresa qualquer direito, propriedade ou participagcdo em quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual
abrangidos nas Licengas ou Servigos, os quais permanecerdo sempre de propriedade da SoftwareOne ou dos

Licenciadores, conforme o caso.

12.2. A SoftwareOne devera auxiliar a Empresa na condugdo de qualquer reivindicagdo ou questdes
relacionadas ao Licenciador. A Empresa reconhece que a SoftwareOne nao é o fabricante ou o desenvolvedor
das Licengas e que as unicas garantias, indenizagdes ou direitos de licenca sdo aqueles concedidos pelo

Licenciador.

12.3. A Empresa afirma e garante estar adquirindo as Licengas para seu proprio uso interno e ndo para

revenda.

12.4. Em caso de conflito entre os presentes Termos e o EULA/PT ou acordo similar relacionado ao escopo
dos Direitos de Propriedade Intelectual, as garantias e declaracdes conferidas a Empresa, prevalecera o
EULA/PT.

12.5. Apd6s o pagamento final e total dos Entregaveis, a SoftwareOne devera conceder e pelo presente
concede a Empresa uma licenga perpétua, mundial, integralmente paga e livre de royalties para uso dos

respectivos Entregaveis para fins internos.

12.6. A SoftwareOne detém todos os direitos, propriedade e participacdes de toda a P| da SoftwareOne, seja

ela de propriedade da SoftwareOne anteriormente ao inicio dos presentes Termos ou desenvolvidos,



Ultima Revisdo: 01 de abril de 2025

aprimorados ou refinados pela SoftwareOne durante a execugado dos Servigos. Caso a SoftwareOne inclua Pl
ou Capital Intelectual da SoftwareOne nos Entregaveis, a SoftwareOne devera conceder a Empresa uma
licenga perpétua, integralmente paga, livre de royalties, ndo exclusiva, no atribuivel, ndo transferivel, revogavel
(apenas para violacao da licenga) para usar, copiar, modificar, aprimorar e manter: (i) a Pl da SoftwareOne (mas
excluindo o Capital Intelectual) para fins internos da Empresa e apenas a extensdo necessaria para uso dos
Entregaveis; e (ii) o Capital Intelectual da SoftwareOne conforme previsto, ou a extensdo necessaria, para uso

da Pl da SoftwareOne ou dos Entregaveis para fins internos da Empresa.

12.7. Os Direitos de Propriedade Intelectual de Terceiros concedidos como parte dos Servigos serado
disponibilizados a Empresa sujeitos aos termos apresentados por tal parte terceira, os quais a SoftwareOne

disponibilizara a Empresa mediante solicitagao.

12.8. A Empresa concede a SoftwareOne por meio desta uma licenga revogavel, ndo exclusiva e livre de
royalties para uso dos Direitos de Propriedade Intelectual da Empresa a fim de capacitar a SoftwareOne a
prestar os Servicos ou para identificar novos Servigos para a Empresa. A Empresa reserva todos os outros

direitos, propriedade e participagdes de seus Direitos de Propriedade Intelectual.

12.9. A Empresa néo devera permitir que qualquer Afiliado ou terceiro traduza, realize engenharia reversa,
decompile, recompile, atualize ou modifique qualquer Pl ou Entregaveis da SoftwareOne de forma especifica a
fim de revelar a Pl da SoftwareOne. Caso a Empresa fornega alguma informag&o, comentario ou sugestao
referente aos Servicos, a Pl da SoftwareOne ou aos planos de negocio ou de tecnologia da SoftwareOne,
incluindo comentérios ou sugestdes no que se refere a possivel criacdo, desenvolvimento, modificacdo,
corregdo, melhoria ou aprimoramento dos Servigos ou da Pl da SoftwareOne (coletivamente “Feedback’), a
Empresa devera conceder e concede por meio desta a SoftwareOne a licenga perpétua, ndo exclusiva, mundial,

livre de royalties para uso do Feedback sem restricées.

12.10. Dados Agregados e Dados Analiticos. Nao obstante qualquer disposicéo contraria em Contrato, a
SoftwareOne podera compilar e reter Dados Agregados coletados ou enviados através dos Servigos e Dados
Analiticos criados durante a realizagdo dos Servicos para fins de operagdo, manutencdo, analise e
aprimoramento de seus Servigos, da Pl da SoftwareOne e de seu Capital Intelectual, além de pesquisa e
desenvolvimento de novos servigos, da Pl e do Capital Intelectual da SoftwareOne. “Dados Agregados” significa
as informacdes e dados coletados ou enviados, confirmados ou fornecidos por usudrios durante o acesso e
utilizagdo dos Servigcos. “Dados Analiticos” significa a analise da SoftwareOne do uso dos seus Servigos, da Pl
e do Capital Intelectual da SoftwareOne. A SoftwareOne detera todos os direitos, propriedade e participagédo de
todos os Dados Agregados e Dados Analiticos, contanto que tais Dados Agregados e Dados Analiticos sejam

tornados anénimos para que nao seja possivel identificar a Empresa ou qualquer usuario.

12.11. Indenizacédo da SoftwareOne. A SoftwareOne assegurara e defenderd a Empresa contra prejuizos
diretos decorrentes de reivindicagdes de partes terceiras que afirmem que os Entregaveis infringem uma
patente, direito autoral, marca registrada ou segredo de industria de propriedade de tal parte terceira. Em

nenhuma circunstancia a SoftwareOne tera a obrigagao sob a presente Segéo 12 a qualquer responsabilidade
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por qualquer reivindicagdo ou agao na medida em que a reivindicagdo tenha sido causada ou resulte de: (a)
combinagéo ou uso pela Empresa dos Entregaveis com software, servicos ou produtos desenvolvidos pela
Empresa ou partes terceiras; (b) modificagbes dos Entregaveis por qualquer um a ndo ser a SoftwareOne; (c)
suposta atividade continua de violagao, apos ter recebido as modificagbes que evitariam a suposta violagao;
ou (d) uso pela Empresa dos Entregaveis de forma que néo esteja de acordo com o respectivo Contrato. Caso
os Entregaveis sejam objeto de uma agéo de violagao, a SoftwareOne devera, ao seu critério: (i) obter o direito
para que a Empresa continue utilizando os Entregaveis; (ii) realizar tal alteragdo, modificacdo ou ajuste aos
Entregaveis para que eles se tornem nao violatérios sem a ocorréncia de uma diminuigdo material em fungéo
de estimativa razoavel da Empresa; ou (iii) substituir os Entregaveis delituosos sem custo para a Empresa por
substitutos n&o violatorios, desde que os substitutos ndo impliquem em uma diminuicdo material em fungéo de
estimativa razoavel da Empresa. Caso nenhuma das alternativas supramencionadas seja razoavel, a critério
da SoftwareOne, a Empresa devera devolver os Entregaveis delituosos e a SoftwareOne reembolsara

imediatamente a soma de todos os pagamentos feitos pela Empresa para os respectivos Entregaveis.

12.12. Indenizacdo da Empresa. A Empresa assegurara e defendera a SoftwareOne contra quaisquer
prejuizos decorrentes de reivindicagdes de partes terceiras que afirmem que Ativos da Empresa ou Direitos de
Propriedade Intelectual da Empresa, utilizados pela SoftwareOne em conexdo aos Servicos, infrinjam uma

patente, direito autoral, marca registrada ou segredo de industria de propriedade de tal parte terceira.

12.13. Requisitos para Indenizagéo; Reparagao Unica. A obrigagéo da parte indenizadora de indenizar a parte
indenizada conforme a presente Segao 12 estd subordinada a parte indenizada: (a) notificar imediatamente por
escrito a parte indenizadora sobre qualquer agao; (b) entregar o controle exclusivo da defesa em qualquer agao
a parte indenizadora; e (c) cooperar de forma razodvel com a parte indenizadora na defesa da acéo, as custas
da parte indenizadora. A presente Segdo 12 define a Unica e exclusiva reparacdo da parte indenizada, e toda

a obrigacao e responsabilidade da parte indenizadora no que se refere as a¢gdes mencionadas acima.

13.SUPORTE

13.1. A SoftwareOne nao oferecera qualquer suporte técnico, treinamento ou instalagédo, a ndo ser quando
expressamente previsto em Contrato. Caso a SoftwareOne preste servigos de suporte (ex.: através de Servigo
em Nuvem) sem nenhuma cobranga de uso adicional, a SoftwareOne se reserva no direito de limitar as
solicitagbes de suporte a uma determinada quantidade de solicitacdes por ano contratual e de encaminhar a

Empresa aos servigos de suporte pagos para todas as demais questdes.

14.VIGENCIA, RESCISAO E RENOVAGAO

14.1. O Contrato, incluindo os presentes Termos, entram em vigor no momento de sua assinatura, do envio
da Confirmacao de Ordem, ou da entrega dos Servigos/Licencas, conforme for o caso, e permanecerdo em
vigor até sua rescisdo conforme aqui mencionado. Salvo acordo em contrario em Contrato, o qual podera
conceder uma vigéncia mais longa ou mais curta, qualquer Contrato para Servicos Gerenciados (conforme

definidos no Contrato) terdo a vigéncia de 1 (um) ano (“Vigéncia Inicial”). Salvo quando mencionado em
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Contrato, apo6s a Vigéncia Inicial, um Contrato de Servigos Gerenciados sera automaticamente renovado por

mais 30 (trinta) dias.

14.2. A SoftwareOne podera rescindir qualquer Contrato ou modificar os presentes Termos a qualquer
momento e por qualquer razdo apods notificar a outra parte por escrito com antecedéncia de 30 (trinta) dias. Os
termos e condigbes dos presentes Termos perdurardo qualquer rescisdo no que diz respeito a qualquer

Contrato, até seu vencimento.

14.3. Ambas as partes poderdo rescindir imediatamente os Termos ou qualquer Contrato comunicando por
escrito a outra parte se: (a) a outra parte cometer uma violagdo material de qualquer uma de suas obrigagdes
sob os Termos ou respectivo Contrato que permanega ndo remediada por 30 (trinta) dias apés notificagdo por
escrito, ou em caso de violagdo que ndo possa ser remediada em 30 (trinta) dias, a parte que cometeu a
violagao nédo aja para remediar a violagdo dentro de um periodo de 30 (trinta) dias; (b) a outra parte suspenda,
ou ameace suspender, o pagamento de seus débitos, ou ndo seja capaz de pagar seus debitos em seus
vencimentos, ou admita a inabilidade de pagar seus débitos, ou esteja implicada em processo relacionado a
renegociacao de débitos, processo com credores, processo de insolvéncia ou moratdria; (c) uma parte passa
a ter direito de nomear um receptor sobre os ativos da outra parte ou um liquidante for nomeado sobre os ativos
da outra parte; (d) um credor ou cobrador da outra parte anexe ou tome posse de todos ou quaisquer partes
dos ativos da outra parte, ou cause vulnerabilidade, execugdo ou apreensao, ou outro processo da mesma
natureza seja imposto, cobrado ou acionado, sendo tal anexagéo ou processo nao eximido dentro de 10 (dez)
dias uteis; ou (e) a outra parte suspenda ou interrompa, ou ameace suspender ou interromper, o exercicio de

toda ou parte substancial do seu negécio.

14.4. Assecgbes 1,3,4,84,9,10, 11,12, 14,16, 17, 18, 19, 20, 21 e 22 prevalecerao qualquer rescisao dos

presentes Termos.

15.MOTIVOS DE FORGCA MAIOR

15.1. A SoftwareOne ndo sera responsabilizada pela Empresa por qualquer perda ou dano suportado pela
Empresa como resultado direto ou indireto do fornecimento das Licengas e Servigos pela SoftwareOne quando
impedida, prejudicada, atrasada ou declarado antieconémico por razbées de circunstancias ou eventos além do
controle razoavel da SoftwareOne, incluindo, mas n&o limitado a atos de Deus, guerra, insurreigéo, greve,

bloqueio, incéndio, inundacéo e tempestade.

16.CONFIDENCIALIDADE

16.1. Definicao: “Informagdes Confidenciais” referem-se a informacdes privadas de natureza competitiva ou
comercialmente sensivel, financeira, ou de sigilo industrial, ou informagbes que envolvam ou impliquem
interesses privados. Informagdes Confidenciais incluem qualquer informacéo classificada como “Confidencial”
ou “Proprietaria”, planos de negdcio, estratégias, previsdes, andlises, informagdes financeiras, informacodes de

funcionarios, informagdes de tecnologia, segredos de industria, produtos, dados técnicos, especificacdes,
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documentacgao, regras e procedimentos, métodos, contratos, apresentagdes, know-how, planos de produtos,
métodos de negdcio, funcionalidade de produtos, dados, clientes, mercados, andlises de concorréncia, bancos
de dados, formatos, metodologias, aplicagdes, desenvolvimentos, invengdes, processos, procedimentos de
pagamento, entrega e inspegdo, designs, desenhos, algoritmos, féormulas ou informagdes relacionadas a
engenharia, marketing ou financas e qualquer outra informacao que o Recipiente deva justamente crer ser

confidencial dadas as circunstancias.

16.2. Exclusdes da Confidencialidade. Informacdes Confidenciais excluem informacdes que: (i) ja sejam de
conhecimento do Recipiente antes de seu recebimento; (ii) sejam ou tornem-se publicas por atos nao atribuidos
ao Recipiente; (iii) sejam divulgadas ao Recipiente por terceiros que tenham o direito legal para tal divulgagao;
(iv) sejam divulgadas pelo Recipiente com o consentimento por escrito de quem as divulgou; (v) tornem-se de
conhecimento do Recipiente de forma independente de qualquer comunicado aqui realizado e sem o uso ou
acesso a quaisquer informagodes confidenciais de quem as divulgou; ou (vi) sua divulgagéo seja exigida devido

a regulamenta¢des governamentais ou ordem judicial.

16.3. Obrigacdes da Confidencialidade. Ambas as partes reconhecem que determinadas informagdes a
serem recebidas da outra parte poderdo conter Informagdes Confidenciais. Qualquer parte que venha a receber
Informagbes Confidenciais (“Recupiente”) devera praticar o mesmo nivel de cuidado e protegdo no que se
refere as Informagdes Confidenciais da parte divulgadora das Informagbes Confidenciais (“Divulgador”) que
praticaria no que se refere as suas proprias Informagdes Confidenciais, mas em nenhuma circunstancia menos
do que um padrdo razoavel de cuidado. O Recipiente e seus colaboradores poder&o utilizar as Informacdes
Confidenciais apenas em grau necessario para cumprir com suas obrigagdes sob determinado Contrato. O
Recipiente ndo devera, direta ou indiretamente, divulgar, copiar, distribuir, republicar ou permitir que qualquer
terceiro tenha acesso as Informagbdes Confidenciais do Divulgador. O Recipiente s6 podera divulgar as
Informagdes Confidenciais aos seus colaboradores nos casos em que os colaboradores necessitem de tais
informacdes para que o Recipiente possa cumprir com suas obrigagdes sob determinado Contrato, e os
colaboradores deverao consentir por escrito a cumprir com as obrigacdes de confidencialidade contidas nestes

Termos.

16.4. Medida Cautelar. Ambas as partes estdo cientes que qualquer violagdo de suas obrigagbes
relacionadas as Informacdes Confidenciais resultaria em prejuizos amplamente intangiveis a outra parte, no
entanto reais, e que tal agdo ndo podera ser retificada com indenizagao. Por conseguinte, qualquer violagdo
concedera a outra parte o direito imediato a uma providéncia judicial, ou qualquer outra ordem adequada, para
o cumprimento de tais obrigacées. O direito da parte de medida cautelar é adicional a quaisquer outros direitos
e recursos disponiveis a parte legalmente e em equidade. A parte contra a qual tal medida cautelar seja
apresentada devera pagar todas as despesas pertinentes da outra parte, incluindo honorarios advocaticios,

decorrentes da obtengao de coergao.
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17.PROTEGAO DE DADOS

17.1. As partes devem garantir que os Dados Pessoais serdo processados de acordo com as leis e

regulamentagdes aplicaveis de privacidade e protegcao de dados.

17.2. Caso a SoftwareOne processe os Dados Pessoais com fins exclusivos de prestacdo dos Servigos
acordados e aja em nome e sob as instrugbes da Empresa, a SoftwareOne tratara tais Dados Pessoais como
confidenciais e implementara as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para protecao de tais dados.
A Empresa concorda que a SoftwareOne poderd incluir seus afiliados como outro processador e subcontratante

na contribuicao para os Servigos.

17.3. No ambito da aplicacdo do GDPR (Regulamento Geral de Protecdo de Dados (UA) 2016/679) e da
LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados Lei n° 13.709/2018), aplica-se o que segue: na medida em que 0 uso
ou implementagdo dos Servicos da SoftwareOne envolva o processamento de Dados Pessoais pela
SoftwareOne em nome e sob as instru¢gdes da da Empresa, as partes estardo obrigadas a firmar Acordos de

Processamento de Dados (DPA) em separado.

18.DIREITOS DE AUDITORIA

18.1. A SoftwareOne tera o direito de auditar a conformidade da Empresa no que se refere as exigéncias dos
presentes Termos ou respectivo Contrato, seja por ela mesma ou através de uma parte terceira obrigada a
confidencialidade, a qualquer momento apds notificagédo prévia, durante horario comercial, no local e de forma
que impacte o minimo possivel as operagcdes comerciais da Empresa. Como parte de tal auditoria, a
SoftwareOne também podera verificar a documentacéo e relatérios da Empresa. A Empresa devera conceder
a SoftwareOne acesso as informagdes, bancos de dados, arquivos de registro relevantes e coisas semelhantes
para estes fins e devera possibilitar que a SoftwareOne ou parte terceira monitore a conformidade com os
presentes Termos e/ou Contrato. A Empresa devera prestar suporte a SoftwareOne ou a parte terceira da

melhor forma possivel.

19.CONTROLE DE EXPORTAGAO

19.1. Ambas as partes devem agir de acordo com as Regras de Sangbes no que se refere a todas as
questdes relacionadas ou resultantes do respectivo Contrato e concordam que, como entre as partes, sdo as

Unicas responsaveis por garantir sua conformidade com as Regras de Sanc¢oes.

19.2. A SoftwareOne devera obter todas as autorizagdes e licengas necessarias para cumprir com as Regras
de Sancgoes aplicaveis para a exportacao de qualquer Licenga, Servigco ou Entregaveis fornecidos ou vendidos

a Empresa sob qualquer Contrato.

19.3. Nenhuma das partes devera agir ou deixar de agir de maneira que possa fazer com que a outra parte

a viole as Regras de Sancgdes.
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20. ANTISSUBORNO E CORRUPGAO

20.1. As partes ndo deverdo cometer, autorizar ou permitir quaisquer agdes relacionadas a negociacao,
conclusdo ou execugao do Contrato que violem qualquer lei ou regulamentagao anticorrupgao ou antissuborno
em vigor. Esta obrigagéo aplica-se particularmente a pagamentos ilegais a oficiais de governo, representantes

de autoridades publicas ou seus associados, familiares ou amigos proximos.

20.2. As partes ndo deverao oferecer, dar ou aceitar de qualquer funcionario, representante ou terceiro
agindo em nome da outra parte, qualquer presente ou beneficio indevido, seja ele monetario ou de outra

natureza, no que diz respeito as negociacdes, conclusao ou celebragédo deste Contrato.

20.3. Ambas as partes deverao notificar imediatamente a outra parte caso venha a tomar ciéncia ou suspeite

de qualquer corrupgao relacionada as negociagoes, conclusao ou celebragdo do Contrato.

21.JURISDIGAO E LEGISLAGAO VIGENTE

21.1. O Contrato e quaisquer litigios ou alegagbes originados ou em relagdo a ele ou ao seu teor ou
constitui¢do (incluindo litigios e alega¢des n&o contratuais) serao regidos e interpretados de acordo com as leis
do pais / estado no qual a entidade da SoftwareOne firmando o Contrato esteja instituida, a exclusao de suas
regras para conflito de leis. A Convencgao das Nagdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional
de Mercadorias (“CISG”) ndo se aplicara ao Contrato. Ambas as partes acordam irrevogavelmente que o pais
/ estado no qual a entidade da SoftwareOne firmando o Contrato tenha sido constituida tera Unica e exclusiva

jurisdi¢éo para a liquidagao de tais litigios.
22. TERMOS GERAIS

22.1. A invalidade ou inaplicabilidade de qualquer disposicdo dos presentes Termos nao afetara

negativamente a validade ou aplicabilidade das demais provisées.
22.2. Todas as notificagdes e demais comunicag¢des exigidas ou permitidas dever&o ser por escrito.

22.3. A nao execucgao por parte da SoftwareOne de uma disposigdo dos presentes Termos nao constitui

abdicagdo da mesma e nao afetara de forma alguma o direito de execugéo posterior de tal disposigéo.

22.4. Todos os titulos, legendas ou titulos de paragrafos contidos nos presentes Termos foram inseridos

apenas para fins de conveniéncia e de forma alguma definem ou explicam qualquer paragrafo ou disposigéao.

22.5. Nenhuma disposicdo nos presentes Termos ou nenhum Contrato tem o objetivo, ou deve ser
considerado, para fins de estabelecimento de sociedades ou empreendimentos conjuntos entre as partes,
constituir uma das partes como agente da outra parte, ou autorizar as partes a assumirem compromissos em

nome da outra parte.

22.6. Os presentes Termos, em conjunto com os Contratos, constituem todo o acordo entre as partes no que

se refere ao objeto do contrato, suplantando todos os demais acordos e consensos.



