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Die Metropole Frankfurt am Main ist nicht nur ein bedeutender Finanzplatz und
Sitz der Européischen Zentralbank, sondern auch die bevélkerungsreichste
Stadt des Landes Hessen und die flinftgroBte Stadt Deutschlands. Entsprechend
komplex gestaltet sich die IT-Landschaft der Stadtverwaltung, die eine Vielzahl
von Softwareherstellern und Lizenzen umfasst. Um den Uberblick zu behalten,

ist professionelle Unterstiitzung und ein effektives Lizenzmanagement-Tool
unerlasslich. Doch schon die Implementierung eines solchen Tools erfordert
sorgfaltige Planung und BerUcksichtigung spezifischer Regelungen des
offentlichen Dienstes, die sich von denen eines Unternehmens unterscheiden.



Die
Herausforderung

Dezentrale Strukturen und manuelle Prozesse

Die Stadt Frankfurt am Main stand vor der Herausforderung, dass es kein

zentrales Tool und keine definierten Prozesse flir ein stadtweites operatives
Lizenzmanagement gab. Lizenzzahlungen, z.B. fir ein Microsoft True-Up,

wurden mit einer Vielzahl dezentraler Inventarisierungslésungen oder sogar
manuell und somit sehr zeit- und ressourcenintensiv durchgefihrt. Somit

bendtigte die Stadt Frankfurt am Main eine umfassende Ldsung, die sowohl eine
automatisierte Inventarisierung als auch eine exakte Erfassung und Verwaltung aller
Softwarelizenzen ermdglicht.

Die eingeschrankte Ubersicht und Kontrolle (iber die Lizenznutzung hatten zu
potenziellen Compliance-Risiken geflihrt. AuBerdem war es schwierig, den
Uberblick tiber die Softwareausgaben zu behalten, um unnétige Kosten zu
vermeiden. Aus diesem Grund entschied sich die Stadt Frankfurt am Main, mit einem
geeigneten Partner ein Lizenzmanagement-Tool einzufiihren, um das stadtweite
Lizenzmanagement zu optimieren.
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Vor der Einfithrung des Lizenzmanagement-Tools fehlten uns effiziente
Werkzeuge und klare Prozesse. Unser Ziel war es, ein operatives
Lizenzmanagement mit vollstandigem technischem und kaufmannischem

Bestand und den dazugehorigen Prozessen zu etablieren.
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Susanne Junkel, strategische Lizenzmanagerin bei der Stadt Frankfurt am Main




Die Losung

Die professionelle
Projektkoordination und
detaillierte Planung wéahrend
des gesamten Projektes

hat uns beeindruckt.
SoftwareOne ist es gelungen,
die komplexen prozessualen
Herausforderungenim
Offentlichen Dienst zu meistern,
um uns effektiv zu unterstitzen.

Dr.Ines Grutzner, Projektleiterin
bei der Stadt Frankfurt am Main

Erfolgreiche Implementierung des Snow
License Managers

Die Stadt Frankfurt am Main suchte nach einem effizienten
Lizenzmanagementsystem, das sowohl die technischen als auch die
kaufmannischen Anforderungen erflillen konnte. Nach sorgfaltiger Evaluierung
entschied sie sich fiir das Tool von Snow, da es die spezifischen BedUrfnisse genau
abdeckte. Bei der Implementierung wurde die Stadt von SoftwareOne unterstiitzt,
die sich durchihre zertifizierte Expertise als besonders geeigneter Partner erwies.

Neben der strategischen ITAM-Beratung Uiberzeugte SoftwareOne durch
umfassendes kaufmannisches Know-how, das die korrekte Integration von
Vertragen und Lizenzen in das neue Tool sicherstellte. Ebenso war technisches
Fachwissen fiir die erfolgreiche Implementierung des Snow License Managers
von groBer Bedeutung. Darlber hinaus vermittelten die Projektteilnehmer der
SoftwareOne den Administratoren und Anwendern in verschiedenen Schulungen
das notwendige Wissen und die erforderlichen Kenntnisse zum eigenstandigen
Betrieb des gesamten Snow Systems mit all seinen Komponenten.

Ein erfahrenes Projektmanagement sorgte von Beginn an flr eine sorgfaltige
Planung und Konzeption sowie eine kontinuierliche Projektbegleitung. Dies
war notwendig, um die prozessualen Herausforderungen zu meistern und die
administrativen Regelungen einzuhalten. Darlber hinaus mussten zahlreiche
Abstimmungen mit allen beteiligten Amtern und Verantwortlichen organisiert
werden.

Das Ergebnis spricht flr sich: Mit der Implementierung des Snow License
Managers kann eine umfassende technische Bestandsaufnahme auf gesamter
Stadtebene sowie die Integration kommerzieller Vertrage und Lizenzen
durchgeflihrt werden. In Snow werden technische und kaufmannische Daten stets
aktuell gegenlbergestellt,um die Compliance zu gewéhrleisten, Lizenzbilanzen

zu erstellen und ein effektives Lizenzmanagement nach definierten Prozessen
sicherzustellen.

Zusétzlich fihrte die SoftwareOne zahlreiche Schulungen fir die Mitarbeitenden
aus den Bereichen Administration und Anwendungsbetrieb der Stadt Frankfurt
am Main durch. Dieses umfassende Training stellt sicher, dass sie mit dem neuen
System vertraut sind und es effektiv nutzen kdnnen.



Das Ergebnis

Die Zusammenarbeit zwischen
der Stadt Frankfurt am Main
und SoftwareOne zeigt,

wie durch gezielte Planung,
technisches Know-how und
umfassende Schulungenein
efizientes und rechtskonformes
Lizenzmanagement etabliert

Effizientes Lizenzmanagement in der Praxis

Kostenkontrolle: Das Lizenzmanagement-Tool von Snow hilft

der Stadtverwaltung, die Kosten flir Softwarelizenzen besser zu
Uberwachen. Durch die genaue Erfassung der Lizenzen kann die Stadtin
Zukunft vermeiden, flr nicht genutzte oder doppelt vorhandene Lizenzen
zu zahlen.

Compliance: Die Stadt Frankfurt am Main muss sicherstellen, dass

sie alle Softwarelizenzen gemaB den gesetzlichen und vertraglichen
Vereinbarungen nutzt. Dabei unterstitzt sie ab sofort das neue Tool und
hilft bei der Einhaltung der Lizenzbedingungen, um das Risiko rechtlicher
Konsequenzen aufgrund von LizenzverstoBen zu minimieren.

werden kann. . . L
[ ] | . Effiziente Verwaltung: Der Snow License Manager ermoglicht

die zentrale Verwaltung samtlicher relevanter Hard- und
Softwarekomponenten, was den Uberblick erleichtert und den
Verwaltungsaufwand reduziert. Es lasst schnell erkennen, welche
Lizenzen vorhanden sind, welche genutzt werden und welche eventuell
fehlen.

Susanne Junkel, strategische
Lizenzmanagerin bei der Stadt
Frankfurt am Main

" Identifikation von Konsolidierungspotenzialen: Durch die Analyse
dezentraler Beschaffungsprozesse kdnnen Potenziale zur zukiinftigen
Vertragskonsolidierung identifiziert werden, was zur Effizienzsteigerung
und Kostenreduktion beitragt.

. Zentralisierung stadtweit genutzter Produkte: Einheitlich genutzte
Produkte im gesamten Stadtgebiet ermdglichen eine optimierte
Ressourcenverwaltung und effizientere Kostenkontrolle.

" Budgetplanung: Ein umfassender Uberblick tiber die vorhandenen
Lizenzen und deren Nutzungsgrad unterstitzt die Kommune bei der
langfristigen Budgetplanung und der Prognose zukiinftiger Ausgaben fiir
Softwarelizenzen.
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